ITPC VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
TAI THI TRUONG NHAT BAN

1. Van hoa kinh doanh

X@ hoi Nhat Bén ¢6 cdu tric, phan cap va dinh huéng theo nhém. Ngudi Nhat
rat coi trong viéc duy tri su phdi hop 14n nhau va tranh ddi dau truc tiép. Céc
chuidn muc xa hdi va vin héa cia Nhat Ban c6 xu huéng dinh huéng theo
nhém hon 1a t3p trung vao c4 nhan.

Xay dung va duy tri mdi quan hé 1a mot phan cd ban ctia vin héa kinh doanh
Nhat Ban. Moi ngudi thudng mong dgi va mong mudn c¢6 nhitng mdi quan hé
ddi tac 1au dai. Ngusi Nhat ¢6 xu huéng mudn biét thong tin nhiéu vé dbi tac
ctia minh, diy c6 thé 12 mot phan cta cdch tiép can lau dai nay cta ngudi Nhat.
Dé thiét 14p mdi quan hé, d6i tdc ngudi Nhat cling ¢6 xu hudng giao luu bén
ngodi viin phong, dic biét 1a cdc hoat dong nhu mdi dung nudc budi toi hodc
an toi.

Vé vin héa kinh doanh, khi gip g8 ddi tdc Nhat 1an dau tién, doanh nghiép
Viét Nam can mang theo danh thiép, cataloge, ho so giGi thiéu cong ty, hang
mau... can dam bdo ding giG va giit 18i khi da hia hen mot viée gi dé v6i doi
tdc. Thong thudng thiét 1ap quan hé hop tdc kinh doanh v6i doanh nghiép Nhat
Ban khong don gidn, nhiéu trudng hdp phai ¢6 su gidi thiéu ctia bén thit ba uy
tin thi doanh nghiép Nhat mdi tin tudng.
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2. Cit chi giao tiép, chao héi trong kinh doanh

Tai Nhat Ban khi gip g& ngudi nudc ngoai trong bdi canh kinh doanh, ngudi
Nhat c6 thé chon cdch bit tay. Khi gdp dbi tdc kinh doanh 1an dau tién, ban nén
sit dung danh xung trang trong. O Nhat Ban, moi ngudi thudng dudgc goi bing
ho va danh xung. Ban nén chao hdi tiing ngudi trong phong riéng 1&, bat ké
quy mo ctia nhom.

Trong giao dich kinh doanh, ludn phai stt dung hinh thdc kinh ngit ho + san.
Ngudsi Nhat ton trong th6éi quen st dung tén riéng cua ngudi phuong Tay
nhung ho sé theo sau bing cdch kinh ngit “san”, vi du nhu John-san nhu mot
d4u hiéu cta su tOn trong. Ho#ic ho ¢6 thé goi ban bing céch goi theo hinh thiic
phuong Tay 12 Ong/Ba/C6 + ho.
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3. Gap g6, dam phan

Su dong thuin 12 nén tdng trong vin héa kinh doanh ctia Nhat Ban. Diéu nay ¢6
nghia 1a céc cudc hop va dam phan cé thé mat kh4 nhiéu thdi gian vi su dong
thuin dugc x4y dung gifta cdc bén lién quan. Su kién nhin 14 rit quan trong trong
qua trinh dam phén vé6i dbi tac Nhat Ban. Trong cdc doanh nghiép 16n ctia Nhat
Bén ciing nhu trong c4c td chiic va dich vu khdc nhu chinh phii, su dong thuan
dudc nhan manh 13 cdch chinh dé dua ra quyét dinh. Quyét dinh dugc hiéu la
tong hop cia tit cd cidc déng goép. Vi ly do nay, vai trd ciia ngudi quén 1y hoic
nha l1anh dao thudng 12 ngudi tao diéu kién x4y dung su dong thuln.

Ban nén mang theo t3 rdi gidi thiéu san pham va hd so cdng ty khi dén thim
mot cong ty Nhat Ban 1an dau tién.

Khi ban dudc mai dén phong hop, hay dgi dugc sip xép chd ngdi vi  Nhat ¢
phong tuc vé viéc moi ngudi ngdi & diu dua trén vi tri clia ho trong cong ty.
Ngudi Nhit c6 xu hudng ghi chép nhiéu trong cdc cudc hop vi diéu ndy dudc
coi 1a phép lich su trong xa giao kinh doanh. Diéu nay cho thiy su quan tAm
dén nhiing gi bén kia dang noi.

Ngudi Nhit ¢ xu huéng khong st dung théa thuan ngdm ma khong dudc bdo
truéc, nhung néu ban can mot thoa thuin dudc ky, hdy giii truée cudc hop. Néu
ban dua ra cdc thoa thudn ngdm khi bdt diu cudc hop hodc dam phén, phia
Nhat Bén s€ cdm thdy khong thich, c¢6 thé tir chdi ky cho dén khi dugc xem xét
vé& mit phdp ly (c6 thé mat nhiéu tuan).
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4. Ngon ngit trong giao tiép kinh doanh

Ngon ngit qudc gia cia Nhat Ban 1a tiéng Nhat (Nihongo) va dudc st dung
trén khip c4 nudc. Tiéng Anh 12 mon hoc bit budc & cdc trudng trung hoc phd
thong Nhat Ban va 1a ngdn ngit nuéc ngoai dugc biét dén rong rai nhit & Nhat
Ban. Thu tif va ddm phdan kinh doanh qudc t€ & Nhat Ban hau nhu ludn ducc
thuc hién bing tiéng Anh. Hau hét ngudi Nhat, bao gdm ca gidm dbc diéu hanh
doanh nghiép, déu c6 hiéu biét han ché va kha ning néi tiéng Anh, mic du tat
nhién ciing c6 mot s trudng hop ngoai 1&. Nhiéu gidm dc diéu hanh va ngudi
ra quyét dinh ngudi Nhat khong néi dudc tiéng Anh, mic di ho cé thé chao
don khdch bing tiéng Anh va doc tai liéu sdn pham tiéng Anh lién quan dén
chuyén mon kinh doanh hodc nganh cua ho. Do d6, nén ¢ mot phién dich vién
chuyén nghiép c6 ning luc di cung trong tit ca cdc cudc hop kinh doanh, dic
biét 12 cudc tiép xic ban dau khi ban c6 thé khong chic chin vé trinh do tiéng
Anh cta dbi téc.
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5. Céch trao danh thiép

Tai Nhat Ban, danh thiép thutng dudc trao khi gdp ai do 1an dau. Cach mot
ngudi d6i xt v6i danh thiép nhan dudc dudc coi 1a biéu hién cia su ton trong
va cin nhic ma ho danh cho ngudi d6 va doanh nghiép ctia ho. Theo nguyén
tdc chung, hiy ddi xit v6i danh thiép ctia ban va ctia ngudi khac mot cdch ton
trong va can than.

Khi dua danh thiép, b4n than danh thiép phai & trong tinh trang t6t. Dua danh
thiép bing ca hai tay va hoi cdi dau. Tay ctia ban khong dudc che bat k¥ chir
viét ndo trén danh thiép va chit viét trén danh thiép phéi hudng vé phia ngudi
nhan. Khong chuyén danh thiép nhu chai bai vi diéu nay c6 thé bi hiéu 12 bat
lich su.

Khi nhan danh thiép, hdy dung c4 hai tay va hoi cti diu dé nhan danh thiép.
Cém on ngudi da dua danh thiép va danh thdi gian dé xem xét k§ ludng. Dit
danh thiép tru6c mit ban trén ban cho dén khi moi ngudi da ngdi vao chd.
Khong gip danh thiép hodc dé vao tdi quan sau. Tuong tu nhu vay, khong
dugc viét 1én danh thiép trir khi dudc chi dan 1am nhu vay.

Céc doanh nghiép nu6c ngoai nén dich danh thiép ctia ho sang tiéng Nhat dé
ho ¢6 danh thiép hai mit, mOt mit bing tiéng Anh va mit con lai bing tiéng
Nhat. Diéu nay khong bit budc nhung c6 thé 1a mot 16i thé.
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6. Trang phuc trong kinh doanh

Trang phuc cong s& clia nam giGi theo truyén thong 12 trang trong véi bd vest
mau xanh, den hodic xdm. Tranh mic 40 s6 mi tring vGi ca vat den bén trong vi
diéu nay pho bién hon trong dam tang.

D6i v6i phu ni, quin 40 mau trung tinh nhu xanh, den, xdm va niu 1a phd
bién. C4c lua chon phd bién 1a vdy hoic bo dd cong s& v6i 4o canh va vdy hoic
quan dai phut hop. Quin 4o thudng khong bé sat hodc khong tay.

D6i v6i ca hai gidi, diéu quan trong 12 phai di giay miii kin ¢6 thé dé dang thao
ra bang tat sach va dudc bdo quén tdt, trong trudng hdp ban ¢6 thé duge yéu
cau cGi gidy. Ban ciing nén c¢&i 4o khodc va deo trén tay trudc khi vao tda nha.
Thudng c6 gid treo 40 khodc d€ treo 4o khodc khi vao bén trong.

C6 nhitng ky thi x4 hoi lién quan dén hinh xdm. Hay cin nhic viéc che gidu
bat ky hinh xdm nao néu ¢ thé.
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7. Céch ting qua cho ddi tac

Viéc ting qua dugc mong dgi trong mot sO dip kinh doanh & Nhat Ban. Chit
luong mén qua la quan trong, nhung mén qua khong nhat thiét phai dat tién,
diéu quan trong 1a tinh cdm va mdi quan hé 4n chita trong mén qua chit khong
phai gia tri ndi tai cua nd. Do dd, bao bi cia mén qua cling quan trong nhu
chinh mo6n qua va nén dudc thuc hi€én mot cich chuyén nghiép. 0 Nhat Ban,
bd 4 mén qua dudc coi 1a khong may min (s6 4 dudc phat Am gidng nhu tir chi
céi chét). Nhitng mén qua ¢6 thé chia sé gitta mot nhém 12 phi hop.

Viéc ting qua va duy tri thu tif 12 mot khia canh quan trong dé duy tri moi loai
mdi quan hé kinh doanh & Nhat Ban. Qua ting thudng dudc trao doi khi gip
mit 1an dau. Mot mén qua chat luong tdt thé hién su ddc ddo hoic chu ddo sé
du, dic biét 1a mot mén qua tir qudc gia cia ban, ching han nhu dic san 4m
thuc dia phuong. Trdnh ting hang héa ciia cong ty vi diéu nay c6 thé bi coi 1a
hinh thic khuyén mai sdn pham. C ging g6i qua dep mit va ting mdt cich
khiém tdn bing c4 hai tay, vi hanh dong ting qua thudng dudc nhin manh hon
ban than mén qua.
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